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i Ofrecer un servicio de salud, a los y trabaj; al senvicio del Estado, afiliados a las inslituciones encomendadas para olorgar estos servicios, que se dest: por su nivel de atencién médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez,

: 108750 - Los y las d hab de Pensi Civiles del Estado reciben un deficiente servico médico integral afectando su calidad de vida.

REFERENCIA Los trabajadores al servicio del Gobiemno del Estado de Chihuahua y sus beneficiarios. X

NO AFECTADA _._“-wnmw.“__..._.% _OrI oo al servicio del Gob del Estado de Chihuahua y sus beneficiarios que cuentan con servicio médico del Institlute Chihuahuense de Trabajadores 14,186 2,379 11,807
POTENCIAL (AFECTADA) Lasy _aa M_w-o_ﬁ.ozww..msﬁm que reciben el servicio médico por parte de Pensiones Civiles del Estado. Trabajadores 92,048 58,477 34471
OBJETIVO Las y los derechohabientes que reciben e servicio médico por parte de Pensiones Civiles del Estado. Trabajadores 92,948 58,477 3471
POSTERGADA Lasy los z..wuﬂe.g__om al servicio del Gobiemno del Estado de Chihuahua v sus beneficiarios que cuentan con senvicio médico del Insfituto Chinuahuense de Trabajadores o o 4]
ATENDIDA ”M“_w”.uhnoiosnrefis que reciben el servicio médico por parte de Pensiones Civiles del Estado, Trabajadores o [} 0

ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

E10174 - SALUD, DESARROLLO HUMANO E IDENTIDAD CHIHUAHUA - SALUD - RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

OBJETVO ] ] o ] St = : = 0D03 - Garantizar una vida sana y promover el u.n_.—oan! _um._.m todos an Srmw las edades

E204 - Salud para toda la poblacidn

OBJETNO T E10101001 - F

OBJETVO

N,.Sm.,mom...—ho.mw 2,709,899,749.68 ) 0.00 00
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421 - PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

2E197C1 - SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO

Ofrecer un servicio de salud, a kos jubilac lonados y lrabaj

al servicio del Estado, afikados a las inslituciones encomendadas para oforgar estos servicios, que se destaque por su nivel de atencion médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calldez,
& 108750 - Los y las gerechchabientes de Pensiones Civiles del Estado reciben un deficiente servicio médico inlegral afectando su calidad de vida,

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

1110199 RECURSOS DEL ESTADO } ) RECURSOS ~ 2E197C1 - SE

CIVILES DEL EST. Y ] 175,804,539.93 175,804,598,

175 804,

FISCALES

1489899 INGRESOS PROPIOS DE ENTIDADES PARAESTATALES INGRESOS PROPIOS 2E187G1 - SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 1.72% 1,130,524,441,68 1,130,524 441.68 20 1,130,524,441,68

1522199 FONDO DE FISCALIZAGION PARA ENTIDADES FEDERATIVAS (FOFIE) RECURSOS 2E197C1 - SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 1362% 369,020,182.56 369,020.182.56 00 369,020,182.56
FEDERALES

1522499 FONDO DE ISR PARTICIPABLE SOBRE SERVIDORES PUBLICOS ESTATALES RECURSOS 2E197C1 - SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 4.15% 112,576,050.43 112,576.050.49 00 112,576,050.49
FEDERALES

1522899 INGRESOS FISCALES FEDERALES ADMINISTRADOS POR EL GOBIERNO DEL ESTADO RECURSOS 2E197C1 - SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 34.02% 921,974,475.02 921,374,475.02 00 921,974 475.02
FEDERALES
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D : S . X l:..&m.-._.l_v.::_..u._.».... s ; ! iy i i — P
médico mediante una nte  gasto anual servicio L cia . financiero mens.al derachohablentes
administracién de recursos para  médico Anual TGSM = Total del gasto del servicio médico  ACUMULADO Gasto en 2,353,631,002.00 .66 000 000 oo 0.00 D to de Ci @n un rango
assgurar ol dereche a la salud de DESCENDENTE actual alencitn Anual — estable, sin contingencias
los derechohabientes Mide el incrementa del gasto brindada extraordinarias.
del servicio médico para el TGSM_1 = Total del gasto del servicio CONSTANTE Gasto en 2,605,305,150.00 0.00 0.00
control eficiente de los recursos miédico anterior atencién
brindada
Justificacién
Obsarvaciones :

PROPOSITO Los y las d T de F aje de con PORCENTAJE Estratégico (TERS/TEA)" 100 DOCUMENTO INTERNO- El derachohablenie
Pensiones Civiles del Estado calificacién satisfactoria Calidad Reporie irimastral de INDICAS  responde satisfactoriaments
reciben un eficiente servicio Anual TERS = Total de encuestas con resultade  ACUMULADO Encuesta 750,00 75.00 000 0.00 0.00 000 Depariamento de Planeacion y  a la encuesta de calidad.
médico integral mejorando su Mide el nivel de satisfaccion da ASCENDENTE safisfactorio Supervisidn
calidad de vida los derechohabientes en base a TEA = Total de encuesias aplicadas CONSTANTE Encuesta 1,000.00 0.00 0.00 Anual—

las encuestas aplicadas en
sarvicio médico, conforme a la
matodologia de INDICAS
(Indicadores de Calidad en
Salud)

Justificacién -

Observaciones :

COMPONENTE Modelo integral de la salud Porcentaje de avance de PORCENTAJE Gestidn (TEI_MAISITE_MAIS)*100 DOCUMENTO INTERNO- El proveedor entrega en

co1 implementado implementacion del Modelo Eficacia Avances del desamolio del tiempo los productos y
de Atencién Integral de Salud Semestral TEI_MAIS = Total de etapas implimentadas ACUMULADO  Etapas 2.00 13 0.00 000 000 000  Modelo de Atencién Integral de  servicos para la elaboracion

ASCENDENTE del Modelo de Alencidn integral de Salud implamentadas Salud del Modelo de Atencién

Mide el avance del proyecio TE_MAIS = Total de etapas del Modelo de  CONSTANTE Etapas 6.00 0.00 0.00 Delegacitn Inegral de la Salud,
gue se enfocara en la Atancidn Integral de la Salud implementadas Semesiral—
prevenciin de enfermedades
de la derechohabiencia

Justificacién

Obsaervaciones :

ACTVIDAD on k taje de’ diferimi de PORCENTAJE Gestion (NCMOPINCMSP) 100 DOCUMENTO INTERND - Lus derachehabientes
coto1 consultas otorgadas Eficiencia Reporte mensual oe consultas  acuden a sus consullas
Trimestral NCMOP = Nimero de consullas medicas ACUMULADO Consultas 823,361.00 B5.97 000 000 0.00 000 SEAAS

Mide la oportunidad del iempo ASCENDENTE otorgadas e el periodo Departamento de Planeacion y
8N que se programa las citas de NCMSP = NGmero de consulas medicas CONSTANTE Consultas 946,755.00 0.00 0.00 Supervision
segundo y tercer nival. soliciladas en el pariodo Trimestral—

Justificacion  :

Observaciones :
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ablero mensual de control G- parficipan en las acciones

acciones de pravencion y DHPAPPS = Derechahabisntes que ACUMULADO  Derechohabieri 47,000,00 50.19 000 0.00 000 000 SALUD g6 prevencidn y promocion
promocion 3n la salud, ASCENDENTE participan en de p ion y es Depariamento de Salud Piblica  de su salud,
promocion de la salud, Trimestral—
Mide la propocién de TDH = Total de derechohabientes CONSTANTE Derechohabient 93,641.00 0.00 0.00
derechohablentes que mejoran s

&n acciones de prevencion y
promocion de la salud,
Justificacién
Observaciones :
COMPONENTE  Medicamento Surtido Porcentaje de surtimiento de PORCENTAJE Estratégico (MSMP) 100 DOCUMENTO INTERNO- Proveedores surten
coz2 medicamento al Eficacia ) Tablero mensual de control G- oportunamenie el
derechohabiente en Trimeswal MS = Medicamento surtido CONSTANTE  Porcentaje de 90,00 80.00 0.00  0.00 000 000 sSaUD medicamenio
farmacias y subrogado ASCENDENTE medicamento Departamenio de Sistemnas
MP = Medicamento prascrito CONSTANTE Porcentaje de 100.00 0.00 0.00 Trimestral—
Mide la cantidad de medicamento
madicamentos entregados al
derechohabiente con
oportunidad.
Justificacion
Obsarvaciones :
ACTVIDAD Adjudicacién de medi Porcentaje de claves de PORCENTAJE  Gestién (TCMATCMCB}* 100 DOCUMENTO INTERNO- Los proveedores no dejan
co201 del cuadro basico medicamento adjudicadas Eficacia ) Reporte mensual de claves claves desiertas de
Semestral TCMA = Total de claves de medicaments  ACUMULADG Medicamentos B68.00 89.95 000 000 000 000  adudicadas. medicamentn
Mide la efectividad an la DESCENDENTE adjudicadas Divisién de Adquisiciones
adquisicién de medicamerntos TCMCB = Total de claves de medicamento  CONSTANTE Medicamentos B65.00 0.00 0.00 Semestral—
del Cuadro Basico del cuadro bésico
Justificacién
Obsarvaciones :
FOTMIDAD Abastc de it Fi aje de ab i PORCENTAJE Gastién (CMDATCMCB) 100 DOCUMENTO INTERNO- Proveedoras surten
Co20x ' an farmacias y botiquines. Eficienca . Reporte mensual des almacén.  oportunaments ef
4 Trimestral MDA = Claves de meaicamento disponibie CONSTANTE Forcentaje de 20,00 90.00 000 000 000 000  Dep i de Almace 4
Mide el medicamenio DESCENDENTE en almacén. medicamenio Trimestral-—
disponible en farmacias y TCMCB = Total de claves de medicamento  CONSTANTE Porcentaje de 100.00 0.00 0.00
botiquines. del cuadro basico medicamenta
Justificacién
Obsarvaciones :
COMPONENTE  Instalach lorad; P taje de ! de PORCENTAJE Gestion (AMRIAMP)* 100 DOCUMENTO INTERNO- Las condicionas climéticas
co3 majora realizadas en Eficacia ) ios y proy lizados  parmiten fa ion de
instalaciones Semastral AMR = Aciones de mejora realizadas ACUMULADO Acciones 4.00 100.00 000 000 000 000 Divisién de Servicios Generales  las acciones de mejoia en
AECENDENTE AMP = Acciones de mejora prog CONSTANTE  Acciones 400 0.00 0.00 Semesiral e

Mide las acciones de
dignificacién realizadas en las
nstalaciones para comodidad
de los derachohabientes,
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ACTIVIDAD Cumplimiento al programa de Porcentaje de acciones de  PORCENTAJE  Gestion (AMR/AMP)*100 DOCUMENTO INTERNO- Las condici climaticas
Co3m L [ permiten |a i

mantenimiento mantenimiento realizadas Eficacia ) Reporte [ del
Semestral AMR = Acciones de mantenimiento CONSTANTE Porcentaje de 90.00 90.00 0.00 000 0.00 000  Divisién de Servicios G m imiento en
Mide el cumplimiento del DESCENDENTE realizadas mantenimienta Semestral— instalaciones.
programa de mantenimiento, AMP = Acciones de mantenimiento CONSTANTE Porcentaje de 100.00 0.00 0.00
para mejorar la atencidn a la programadas mantenimiento
salud de los derechohabientes
Jusiificacién
Observaciones :
ACTIVIDAD [ al progr de P aje de i de PORCENTAJE Gestién (AER/AEP|" 100 DOCUMENTO INTERNO- El mercado cuenta con el
co30z2 equipamiento equipamiento realizadas Eficacia Reporte del de uipamiento di il
Semestral A4ER = Acciones de eguipamienio CONSTANTE Porcentaje de 890.00 30.00 0.00 0.00 0.00 0.00  aquipamients. ”“_.- su adquisicion
Mide el cumplimiento del ASCENDENTE realizadas equipamiento Division de Adquisiciones
programa de aquipamiento , AEP = Acciones de equipamiento CONSTANTE Porcentaje de 100.00 0.00 0.00 Semestral—
para majorar la atencidn a la programadas equipamianto
salud de los derechohabientes,
Justificacién |

Observaciones :
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Cbsersaciones lec del Pros: F i on ol Pa-lodo

Lic. Marco Antonio Herrera Garcia
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421 - PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
- PRESTACIONES SOCIOECO CAS A JUBILADOS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO
y trabaj al servicio del estado, de los entes plblicos afiliados a las instituciones encomendadas para oforgar estos servicios, garantizando su

das con equidad, justicia y oportunidad, en estricto apego & las

derecho a una vida digna. "
108718 - Los Jubilados y Pensi de Pensi Civiles de: Estado se ven afeclados an el pago de su ndmina

REFERENCIA " Trabajadores al senicio del Goblema del Estado de Chihuahua y organismos afiliados . ) ] " Trabajadores al servicio del Estado

NO AFECTADA Los trabajadores al senvicio del Gobierno del Estado de Chihuahua y organismos afiliados que no apertan al fondo de pensiones Trabajadores al servicio del Estado 84,603 43,109 41,494
POTENCIAL (AFECTADA) Les il y Pensi de Penss Civiles del Estado vigentes Jubilados y pensionados 22,511 14,527 B,004
OBJETIVG Los Jubilados y Pensionados de Pensiones Civiles del Estado vig didos por el prog Jubilados y pensionados 2,51 14,527 B.004
POSTERGADA Los Jubilados y Pensionados de Pensiones Civiles del Estado vigentes, que el prog no estd en condi de atender Jubilados y pensionados o 0 V]
ATENDIDA Les Jubilados y Pensionados de Pensh Civiles del Estado vig por &l prog Jubilados y pensionados 0 0 0

ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA
E504T4 - BUEN GOBIERNO, CERCANO Y CON INSTITUCIONES SOLIDAS - GESTION PARA RESULTADOS - RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

el emplzo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

E201 - Consfruir un pais con bienestar
E50401002 - Administrar de manera eficaz y eficiente los recursos financieros, humanos y bienes muebles & nmuables del gobiemo.

CBJETVOD ¥ de pago y gl la calidad de vida de los derechohabientes.

PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

7,255,014,418.97 i 00 7,265.913,373.53 7,255,014 448,67 Thoo .00

INDICADORES DEL PROGRAMA
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421 - PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
-PRESTACIONES SOCIOEC CAS A JUBILADOS, P A f TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADOD
MICas con equidad, juslicia y oporfunidad, en estricio apego a las disposich li ilad s baj al sarvicio del estado, de los entes plblicos afiliados a las instituch para olorgar eslos servicos, garantizando su

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

212,635.583.64

RECURSOS 5J001L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, A 583 212,635,583 64 0o

FISCALES PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO

1489899 INGRESOS PROPIOS DE ENTIDADES PARAESTATALES INGRESOS PROPIOS 5J001L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, 27.96% 2,031,478,067 44 2,031,478 067 44 0o 2,031,478 D67 .44
PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO

1521999 IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION ¥ SERVICIOS RECURSOS 5J001L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, 4.11% 298,687,681.88 298,687 ,681.88 00 208 687 681.88
FEDERALES PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO

1522199 FONDO DE FISCALIZACION PARA ENTIDADES FEDERATIVAS (FOFIE) RECURSOS 5J001L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, 13.42% 975,129,163.08 975,139.163.08 00 975,139,163.08
FEDERALES PENSIONADOS ¥ TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO

1522499 FONDO DE ISR PARTICIPABLE SOBRE SERVIDORES PUBLICOS ESTATALES RECURSOS 5J001L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, 12.64% 918,200,827.13 918,200,627.13 00 918,200,827.13
FEDERALES PENSIONADOS ¥ TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO

1522899 INGRESOS FISCALES FEDERALES ADMINISTRADOS POR EL GOBIERNO DEL ESTADO RECURSOS 5J001L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, 16.12% 1,171,088,218.36 1,171,089,218.36 oo 1.171,089,218.36
FEDERALES PENSIONADOS ¥ TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO

1534099 FONDO DE APCRTACIONES PARAEL FORTALECIMIENTO DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS RECURSOS 5J001L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, 0.00% 0.00 00 0o 0o
(FAFEF) FEDERALES PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO

2534099 FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS RECURSOS 5J001L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, Z2.83% 1,658,682,832.00 1,647,783,907 44 oo 1,647,783,907 44

{FAFEF) FEDERALES PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO
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Porcentaje de recursos PORCENTAJE  Gestion (TRRCATRCAPA)"100 DOCUMENTO INTERNO- Los entes piblicos afilados
recaudados de cuotas y Eficlencia Documento Intermo recursas pagan sus aportaciones
aportaciones Trimestral TRRCA = Total de recursos recaudados de  ACUMULADO Recursos 11,077 638,694.00 B85.00 000 000 000 000 recavdados
DESCENDENTE cuotas y aportaciones Depariamento de Ingresos
Mide el cobro de retenciones y TRCAPA = Total de recursos de cuotasy ~ CONSTANTE Recursos 13,032,516,111.00 0.00 0.00 Trimestral—
aportaciones de seguridad aportaciones del periodo actual
social en el penddo actual
Justificacién
‘Obsarvaciones :
COMPONENTE g de da P Jjo de jubilados y PORCENTAJE  Gestion (JPVDITJP) 100 DOCUMENTO INTERNO- Renapo y Registro Civil
coz pensionados con vigencia de Eficacia . Reporte del sistema de afiiacion. validan en tiempo el padrdn
derachos Semestral JPVD = Jubilades y Pensionados con ACUMULADC Jubilados y 10,103.00 50.00 000 000 0.08  0.00 Departamento de afiliacian y de Jubilados y Pansionados.
DESCENDENTE vigencia de derechos pensionados vigencia
Mide el nimerc de jubilados y TJP = Total del padrén Jubilados y CONSTANTE Jubilados y 20,206.00 0.00 0.00 Sermestral—
pensionados con informacian Pensionados pensionados
actualizada en el sistema de
afiliacién de PCE
Justificacién
Observaciones :
ACTIVIDAD ] de io lidas P ajo de solich de PORCENTAJE Gastion (TSPRE/TSP)™100 DOCUMENTO INTERNO- Los derechohabientes
co20 on llempo Jubllacién y pensién Eficiencia Documento intermo sobre bal proporcionan su informacion
resusitas en timpo Trimestral TSPRE = Tota! de soliciudes de pension ACUMULADO Solicitudes 1,164.00 109.81 000 D00 000 0.00 de jubilados y pensionad e p para &l inicio del
ASCENDENTE resueftas en tiempo 3 Departamento de Jubiladosy  tramite de pensiones y
Mide la capacidad de resobver TSP = Total de sobciiudes de pension CONSTANTE Solicitudes 1,060.00 0.00 0.00 Pensionados jubdaciones.
en fiempo las soliciiudes de Trimestral—
pension
Justificacién
Observaciones :
ACTVIDAD Validacién dei padrén da Porcentaje da reportes PORCENTAJE Gestidn (RVPJPIREPJPI* 100 : DOCUMENTO INTERNO- Renaps y Registro Civil
Co202 ¥y l dos de del padrén de Eficacia ] Documento interno ieporks valdan en tiempo el padrén
RENAPO y Registro Civil jubilados y pensionados por Trimestra! RVPJP = Reportes validados del padron de ACUMULADO  Reportes 1200 100.00 0po 000 000 0.00  gniados al Renapo y Registre  de Jubilados y Pensionados,
el Renapo y el Registro Civil ASCENDENTE jublladas y pensionados cwil.
REPJP = Repories enviados del padrén de CONSTANTE Repories 12.00 0.00 0.00 Depatamento de afiliacion y
Mide los reportes del padrin de jubilados y pensionados vigencia
Jubitados y pensionados Trimestral-—
revisados por el Renapo y el
Registro Civil enviados por PCE
Justificacién

Observaciones :
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